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我們貫徹以可持續方式管理集團的承諾，為集團的

可持續發展之旅奠定基礎。可持續理念植根業務每

個層面，引領集團的管治、日常營運和未來成長。

透過由 ESG 驅動的管治，我們致力實現長期價值創

造，從而確保集團的韌性和長遠持久的發展。

以高效治理實踐我們的理念

之年度可持續發展
承諾成功達標 星評級

於2023年全球房地產
可持續標準 (GRESB) 
獲得

於 2022 及 2023 年參
與 CDP 氣候變化評估，
並獲得

級
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展望未來 附錄行政總裁的話 助力推動
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ESG 督導委員會

ESG 督導委員會由行政總裁擔任主席，並向管

治委員會報告，負責監督本集團的整體 ESG 策

略，及審查和批准不同計劃以及檢視進度。

ESG 督導委員會由領導團隊及 ESG 小組委員會

和工作小組的主席組成。我們正為該督導委員

會正式訂立其職權範圍及組成規定，及其管理

範疇和權限，以促進對特定職責領域的有效管

理和監督。

在報告期內，ESG 督導委員會召開了三次會議，

以確保適時處理ESG 相關事宜。

ESG 小組委員會

我們四個 ESG 小組委員會，包括繁榮、環境、人和社區，負責制定符合本集團方向及聯合國可持續

發展目標的策略和行動藍圖，並為各個部門分配角色和責任，以實現既定目標。ESG 小組委員會由

來自不同部門的代表組成，而每個 ESG 小組委員會也制定了有效的職權範圍，規定了其組成，並定

立了委員會的管理範圍和權限。這有助於對不同可持續發展事宜上的相關人員和職責進行有效管理

和監督。而且，ESG 小組委員會已為每個重點領域制定了多項年度承諾。有關這些年度承諾的進度

及詳情，請參閱「可持續發展年度承諾」。

為了支持這些措施，我們還在 2022 年成立了 ESG 部門，目標為整個組織提供培訓和支援，以及制

定、執行及監管可持續發展目標、關鍵績效指標 (KPI) 及行動計劃，並向所有層面的 ESG 基準研究、

披露及可持續發展參與提供支援。新的 ESG 部門致力支持集團的可持續發展旅程，並進一步加強我

們的 ESG 管理和實踐。

在報告期內，各 ESG 小組委員會召開了兩次會議。

鞏固我們的環境、社會和管治 架構

74

ESG 是引領我們為未來建立社區和堅守我們「至城以心 心之所在」理念的基

礎策略之一。我們不斷加強可持續性在公司管治上的角色，並積極探討如何

將可持續發展進一步融入我們的業務營運和管治核心。為促進全面及有效的

ESG 管治和知識的轉移，我們建構了一個綜合和強健的 ESG 管治體系，涵蓋

了不同與企業可持續發展相關的議題，並在報告期內於管治方面取得進步。
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政策、程序和指引更新

為確保有效、高效和堅定的企業管治，我們定期及按個別事件審查和更新內

部政策、程序和指引。於報告期內，我們修訂了以下政策、程序和指引。

工作小組

集團亦成立了專責工作小組，以推進集團的 ESG 進程。在報告期間內，

3050+工作小組和綠色租賃工作小組正式成立，專注實現減碳目標，並

會向 ESG 督導委員會報告其工作進度。3050+工作小組由來自不同業

務運單位及部門的專業領域專家組成，主要負責追蹤《CCG 3050+》

目標的完成進度，而綠色租賃工作小組主要負責租戶參與、推動減碳

及實現可持續的生活方式，而其工作對象涵蓋商業、零售及住宅租戶。

政策／程序／指引 狀態

《平等機會政策》 已更新  (於2023年5月) 

《內幕消息政策》 新增  (於2022年7月) 

《資訊安全政策》 已更新  (於2022年7月) 

《資訊科技政策》 新增  (於2022年7月) 

《供應商行為準則》 已更新  (於2023年3月) 

《採購管理框架》 已更新  (於2022年11月) 
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四個 ESG 小組委員會於報告期初訂立 67 個涵蓋不同領域的年度承諾。這些可持續發展承諾將由相關業務單位負責實現，並推動各級同事努力實現這些

目標及計劃，而於最後目標完成率達 79%。此外，我們會定期向 ESG 督導委員會匯報集團的可持續發展進度。為確保我們對人、社區、繁榮及地球一視

同仁，我們亦積極檢視這些年度承諾，並主動制定新目標。

可持續發展年度承諾
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ESG 小組委員會：繁榮

重點主題 年度承諾 達成狀態

可持續金融和負責任投資
準備制定《ESG 盡職調查政策及程序》 已達成

在企業網站披露綠色融資資訊 進行中

創新與科技

在如心廣場辦公室安裝移動感應及計時器，以減少不必要的照明 已達成

為遙距辦公 / 遠距工作提供解決方案和技術支援，從而降低與交通相關的排放 已達成

安裝 20 個充電站以鼓勵電動車的使用 已達成

檢視目前的 ESG 數據並識別改進的空間 已達成

實施創新解決方案以簡化 ESG 資料收集流程，利用光學字元辨識 (OCR) 識別電費單 已達成

將辦公設備升級為可調節高度的站立式辦公桌以及可調節顯示器，以促進健康保障 已達成

向同事提供定期的安全意識培訓課程 已達成

私隱、個人資料保障和
網絡安全

制定《資訊安全政策》，為所有部門建立基線協議以遵循安全標準 已達成

增強事故應變能力，以減少資訊安全危機的影響，並加快對網絡安全和資料私隱威脅的回應 已達成

引入網上培訓系統，並提供網絡安全意識培訓 已達成

進行一次網絡安全知識分享活動 已達成
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能力建構

為內部部門提供彈性及按需求的諮詢服務，支援關鍵績效指標 (KPI) 制定及社會和環境參數整合，
以優化 ESG 績效量度

已達成

舉辦兩場傑出嘉賓演講、三至四場跨部門對話會議和兩至三場商業交流活動，
作為我們為改進 Places with Heart Academy 工作的一部分，以增強 ESG 知識

已達成

與至少兩所大學就四個關注議題進行合作，以加強可持續發展的研究和創新能力 已達成
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ESG 小組委員會：環境

重點主題 年度承諾 達成狀態

減少

營運環境足跡

安裝 20 個快速充電站，以鼓勵使用電動車 已達成

開展零碳供冷服務系統項目，邁向零碳未來 已達成

對由物業服務部門管理的建築物內安裝太陽能板的可行性進行研究 進行中

對在至少兩間酒店安裝太陽能板的可行性進行研究 進行中

對計劃改善由物業服務部門管理的四處物業內空調系統的可行性進行研究，
及為 19 幢建築物的綠建環評 (BEAM Plus) 改善工程取得批准

進行中

為由物業服務部門管理的三幢建築物申請室內空氣質素相關認證，及準備申請水務署大廈
優質供水認可計劃認證

已達成

尋求與可持續建築相關的額外可行認證，並繼續更新酒店物業現有的認證 已達成

進行節水可行性研究，並探討與第三方合作改善回收服務的機會 已達成

開始收集及分析所有酒店物業的數據 已達成

檢視如心酒店在《CCG 3050+》上的績效與進度 已達成

ESG 小組委員會：繁榮

重點主題 年度承諾 達成狀態
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ESG 小組委員會：環境

重點主題 年度承諾 達成狀態

建築與健康

探索翻新由物業服務部門管理的五處物業及獲得 WELL 認證的可能 已達成

進行初步差距分析，以識別符合 WELL 認證資格的酒店物業 進行中

要求所有新的重大項目都以獲得 WELL 認證為目標 已達成

應對氣候變化

對新建建築設計中存在的氣候風險進行桌面研究 已達成

與顧問合作，對物業服務部門管理的物業進行氣候風險評估 進行中

審查和評估所有酒店物業的排水系統和管道面臨的水浸風險 進行中

檢視氣候變化對酒店物業的影響，及評估潛在的氣候風險，並為此準備應對工作 進行中
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負責任和可持續採購

將原有《項目部可持續採購指引》修改為《項目部可持續設計與採購指引》 已達成

將集團的可持續發展理念融入經修訂的《供應商行為準則》 已達成

採購常用物品時，可持續物品佔其中 30% 已達成

要求如心酒店集團的新供應商提供其 ESG 或可持續發展相關認證以及相關內部政策和指引 已達成

透過整合不同使用部門對可持續性的要求，將 ESG 因素納入考慮範圍之內，以促進達成可持續採購目標 已達成

遵循我們的可持續採購指引，優先考慮可持續採購，並確保採購過程已跟從可持續採購指引進行 已達成

集團酒店停止提供一次性塑膠製品，並改為提供可持續的替代產品 進行中

可持續建築

在經修訂的《項目部可持續設計與採購指引》中制定

• 能源／電力消耗

• 用水／收集水資源

• 溫室氣體排放

• 再生能源

• 福祉與健康

等相關目標

已達成
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ESG 小組委員會 : 人

重點主題 年度承諾 達成狀態

同事成長、發展及挽留

將 ESG 小組委員會或工作小組制定的方向納入部門或個人關鍵績效指標 (KPI) ，
作為我們將 ESG 績效與獎金掛鉤的工作的一部分 已達成

推出網上培訓課程，並為同事制定進一步的 3P／ESG 參與計劃 已達成

多元、平等與共融

簽署平機會委員會的《種族多元共融僱主約章》，並制定適當目標／計劃 已達成

進行同事福祉的基準研究 已達成

推出國際婦女節慶祝活動 已達成

建立有關多元、平等與共融的指標 進行中

增強福祉、健康和安全 檢視職業健康安全指標和管治 已達成

為同事提供可持續的服務和產品 制定工作清單以減少公司活動和禮品中的浪費和包裝 進行中

加強持份者參與

探討要納入如心賞的計劃，以增強欣賞及認可文化 已達成

對業主、租戶和酒店賓客進行客戶滿意度調查 已達成

委託獨立方進行內部員工滿意度調查 已達成

鼓勵同事、經理或主管之間定期經線上系統進行一對一面談 進行中

健全且具前瞻性的企業文化

檢視能優化員工體驗的政策及計劃 (例如無薪假、商務休閒服裝指引) ，並研究其可行性 已達成

為新加入同事設立伙伴計劃 已達成

對現有員工和集團競爭對手進行基準研究，作為企業文化項目的一項工作 已達成

建立集團的僱主價值主張 已達成

制定僱主品牌形象策略，以提升集團的吸引力 已達成

為求職者設計應徵流程 進行中
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ESG 小組委員會：社區

重點主題 年度承諾 達成狀態

關懷長者，賦權下一代
檢視與長者、青年和跨代相關的現有捐贈項目 已達成

尋找潛在能有效地執行以長者、青年及跨代為主題的計劃之長期非政府組織合作夥伴 已達成

鼓勵義工服務 構思能激勵同事進行義工服務的方案 已達成

與志同道合的個人和團體攜手合作

與三個非政府組織合作舉辦社區活動 已達成

發展及推出如心賞會員獎賞計劃 已達成

組織一個與長者、青年和跨代相關的標誌性企業社會責任活動 已達成

透過溝通啓發行動、培養共同價值 優化集團的可持續發展網站，以反映我們最新的 ESG 策略和目標 已達成

評估和監測影響 制定框架以量度公司活動的正面社會影響 進行中
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• 員工滿意度調查
• 員工大會
• 管理層匯報
• 「與 CEO 對話」活動
• 內聯網和 Yammer
• 公司網站／
社交媒體貼文

• 公司網站／
社交媒體貼文

• 前臺及禮賓人員
• 顧客滿意度調查
• 顧客忠誠計劃
• 環保資訊卡
• 《LIFE+》期刊

• 禮賓人員
• 商場活動和促銷
• 顧客忠誠計劃

• 公司網站／
社交媒體貼文

• 物業管理人員
• 業主滿意度調查

• 公司網站／
社交媒體貼文

• 培訓課程
• 持份者參與活動
• 租戶關係人員
• 租戶滿意度調查

• 華懋可持續金融框架
• 可持續發展報告
• 公司網站／
社交媒體貼文

• 可持續發展論壇
• 恆常和特別會議
• 項目合作
• 團體會籍資格

• 公司網站／社交媒體貼文
• 持份者參與活動
• 招標採購流程
• 採購團隊同事
• 可持續發展論壇

• 可持續發展論壇
• 社區參與活動
• 公司網站／社交媒體貼文
• 團體成員資格
• 義工活動合作
• 持份者參與活動

• 可持續發展論壇
• 社區參與活動
• 專案合作
• 恆常和特別會議
• 簽署政府制定的約章

• 媒體茶聚
• 公司網站
• 新聞稿

• 《LIFE+》期刊
• 培訓課程
• 持份者參與活動
• 委員會／
工作小組會議

• 同事活動

專業團體 供應商和銷售商銀行機構 非政府組織和社區 政府 媒體

內部持份者 (同事)

渠道

酒店賓客和
餐廳來賓 商場訪客持份者 業主 租戶

持份者參與渠道
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持份者參與及重要議題評估

透過與持份者保持緊密溝通，我們可深入了解其對我們可持續發展工作的期望。這亦有助我們識別重要議題，並評估可持續發展措施的效用。
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重要議題評估

透過收集各種來源的資訊，包括從全面的持份者參與活動中獲得的意見、集團過去的可持續發展報

告、《CCG 3050+》及其他相關資料，我們制定了一份全面的可持續發展議題清單。此外，我們亦

參考了國際和可持續發展／ ESG 報告框架，包括但不限於香港交易所 (「交易所」) 發布的最新 ESG 

報告指南。本報告亦依循全球報告倡議組織 (GRI) 準則及其最新的通用準則2021 編撰。為跟隨國際

可持續發展匯報的最佳實踐，集團參考了 GRI 中概述的雙重重要性概念，並在重要性評估過程中考

慮了向內和向外的影響。作為我們企業風險管理流程的一部分，管理層認為最有可能產生或削弱集

團企業價值的財務重大議題已得到適當檢視和徹底討論。

為了確保分析全面，我們對比同業進行了基準研究。重要性評估過程涉及背景檢視、影響優先順序

和驗證，而重要性評估的結果反映在下表中。
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全面性持份者參與調查

為了辨別現時和潛在的影響，並確定可能影響

業務的重大主題，在本財年，我們委託了商界

環保協會進行了全面的持份者參與活動。

我們透過線上調查、個人訪談和現場焦點小組

等多種方式收集持份者的意見。這些方法以量

化及質化方式來評估集團的影響。

• 我們進行了一項匿名線上調查，邀請持份者

認為集團對可持續發展不同影響的重要程度

進行排序。我們總共收到來自內部和外部持

份者的 152 份有效回覆，分別佔總回覆數的

45% 和 55%。

• 我們進行了兩次外部焦點小組討論，而兩次

會議共有 23 位專業領域專家參與；我們亦

進行了內部焦點小組討論會議，有 19 位來

自不同單位和部門的人士參加。

• 一家品牌顧問公司進行了一次個人訪談，討

論聚焦可持續發展的價值主張。

華懋集團可持續發展報告策略議題重要性排序

可持續建築 用水量和節約用水

能源使用和節約 發展與培訓

廢棄物管理 溫室氣體排放

材料管理和選擇 企業管治

社區參與 氣候韌性

技術與創新 持份者參與

租戶和客戶參與
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租戶滿意度
業主滿意度

酒店賓客滿意度

我們清楚明白租戶和顧客在我們業務成功中發揮的關鍵作用，因此十分重視他

們的回饋和滿意度。為此，我們定期進行租戶和顧客滿意度調查，積極收集各

方的意見。這些調查有助於瞭解他們的見解，及辨別他們的主要關注點，使我

們能夠提高我們的服務標準。

於報告期內，我們接觸了超過 50,000 名顧客，並邀請他們評估其體驗。我們

收到超過 2,800 份來自租戶及逾 9,700 份來自酒店賓客及業主的有效問卷回應，

而當中的回饋非常正面。這展示我們對提供優質服務的堅持，但我們亦會繼續

精益求精，絕不自滿。我們將致力以 ESG 為本，持續優化及改善顧客的體驗。

租戶及客戶調查
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香港本地
供應商中國內地

供應商

海外供應商

供應商

合共

84

我們的可持續發展工作並不限於我們的內部營運範圍。為確保與價值觀保持

一致，我們創建了一個特定的管治體系，使我們能夠與價值鏈合作夥伴密切

合作。可持續採購策略委員會 (「委員會」) 負責監督我們的採購實務。委員

會制定高層次專案方向和年度目標，並評估我們的績效，以確保我們與集團

的整體策略保持一致。

為了確保我們的供應商符合我們的高標準，我們進行徹底的盡職調查，評估

準確性、定價、回應時間、售後服務質素和營運區域。我們的供應商篩選流

程包括完成評估問卷，而問卷涵蓋商業道德、監管合規、反貪污措施、環境

績效、勞工 (包括禁止強迫勞動和童工) 以及職業安全與健康體系。我們在供

應商選擇過程中也會優先考慮已獲得可持續發展認證的供應商。

在 2022 年 3 月，我們推出了改進版的可持續採購指引，指引我們在採購決上

策實現最大程度的可持續性，及最大限度地減少對環境的影響，並幫助我們

實現積極的社會成果。我們明白全面供應鏈管理的重要性，並根據我們的可

持續採購承諾以及環境和社會標準定期評估供應鏈。為了管理供應鏈風險並

維持高水準的可持續發展績效標準，我們完善了《供應商行為準則》，以進

一步將 ESG 考量納入採購流程。《供應商行為準則》定義了集團對其供應商

的期望和要求，以及供應商對其持份者、社會和環境的責任，而且是根據我

們的價值而制定，以促進可持續發展。所有註冊供應商都必須遵守《供應商

行為準則》，否則可能會引致不同處罰，包括合約終止。新和現有供應商可

以在投標和提交階段提交相關的環境和安全認證或標準來支持他們的申請。

有關可持續採購和我們的減碳工作的更多詳細資訊，請參閱「守護我們的地

球」章節。

可持續供應鏈

供應商的可持續發展承諾
1. 遵守法律法規
       遵守與營運、產品和服務相關的法律和法規

2. 勞工標準
• 拒絕強迫勞動和童工
• 遵循法定工作年齡
• 遵守法定的報酬限額和工作時間
• 零歧視和適當的勞工權利
• 確保工作場所的健康與安全

3. 道德準則
         對貪汙、串通、敲詐勒索、詐欺、
         賄賂、虛假聲明或偽造零容忍

4. 供應商責任
• 制定可持續發展政策
• 對員工進行道德實踐教育
• 確保私隱、資訊保護和保密
• 保持 ESG 資訊披露透明
• 取得驗證

關於
華懋集團

我們的歷程暨
可持續發展策略

可持續發展
專題故事

與同事並肩同行
與社區攜手向前

守護
我們的地球

以高效治理
實踐我們的理念

展望未來 附錄行政總裁的話 助力推動
更繁榮未來

可持續發展
績效摘要

關於本報告



華懋集團可持續發展報告 2022-202385

本集團非常重視在業務營運各個方面保持高度誠

信和道德。我們長期以來在誠實、守信和公平競

爭方面享負盛名，而這有助於我們的長期成長和

繁榮。我們的公司政策涉及公平勞工、利益衝突、

賄賂、競爭和反壟斷、私隱合規和平等機會等各

個領域。本集團每位同事均須完全遵守公司政策，

並在加入本公司時以書面確認明白其內容。

我們致力維持最高的商業道德標準，以防止整個

價值鏈中出現不道德的勞工行為、貪污、賄賂和

利益衝突。為了確保達到目標，我們實施了各種

政策及指引，例如策《賄賂及不法利益政策及指

引》、《利益衝突政策及指引》、《利益及款

待政策和程序》、《反洗錢和反恐融資政策及指

引》以及《舉報政策及指引》，以制定適當和及

時的報告要求處理事件。這些政策及指引在我們

的《行為準則》 及員工手冊中列明，並會提供

給所有新同事，以作進行道德決策時的指引，及

強調我們對貪污的零容忍。

在報告期間內，我們對同事進行共 993 小時的合

規及反賄賂訓練，以堅定反賄賂立場，而亦未發

現重大貪污合規事件。集團沒有發現與貪污行為

相關的重大違規事件。另外，集團未發現任何違

反有關童工和強迫勞動、賄賂、敲詐勒索、欺詐

和洗黑錢的法規，包括但不限於《僱用兒童條例》

和《防止賄賂條例》。

商業道德及誠信

位同事
完成反貪污培訓

因違反環境、
健康和安全法律法規
而受到重大罰款
或非金錢懲罰

宗
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網絡安全

確保業務運作的安全和效率是我們的首要任務，

因此我們非常重視網絡安全。我們的《資訊保安

政策及指引》旨在協助同事保護資訊免遭未經授

權的存取並使其保密性得到保證。根據我們的

《資訊保安政策及指引》，所有同事，包括第三

方，均有責任保護我們的資訊和資訊資產。管理

人員亦會負責實施適當的實體和電子控制措施，

以確保資訊安全符合相應的保安級別。

報告期間內，我們為同事提供了共 2,034 小時的

線上資訊科技安全培訓課程，以提高同事的網絡

安全意識。而集團沒有未發現與資訊及網絡安全

相關的重大違規事件。

確保高質素的產品和服務

我們高度致力於提供高質素的產品和服務，因為

維持客戶滿意度一直是我們的首要使命。我們為

許多的產品和營運都建立了一套嚴格的品質保證

程序。我們實施了「服務質素標準」，以確保酒

店和餐飲服務的營運和處理遵循預定標準，而「

服務質素標準」涵蓋前台、客房、娛樂設施、餐

飲和餐廳營運等，並滿足一貫的高標準質量水平

。我們還採取了一系列服務承諾，確保在物業管

理中於水電、維修、緊急應變等方面提供優質的

服務。
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資訊私隱

根據集團的《個人資訊私隱權政策及指引》，就

任何與個人資訊和私隱相關的查詢或請求，我們

的業務單位應聯絡指定的個人資料人員。然後，

個人資料人員將與法律部門協調，進行必要的審

查和取得建議。此外，業務單位在收集個人資料

時，必須提供收集個人資料聲明 (PICS) ，以確保

客戶的私隱。我們完全遵守《個人資料 (私隱) 條

例》及任何其他有關資料私隱的規例，而本集團

並不知悉有任何違規情況。

報告期間內，法務部對業務單位提交的個人資料

收集和使用情況提交的一項個人資料聲明 (PICS)

進行了審核並提出建議，並未發現重大違規事件。

我們將繼續謹慎處理客戶的資料，並保護客戶私

隱。

我們同時亦致力保護知識產權。同事必須遵守

《資訊保安政策》，而該政策概述了同事在處理

與集團知識產權相關資訊時的正確守則，包括處

理任何行動裝置，合理使用資訊科技等。 我們

亦為如心酒店集團制定了《資訊科技政策及程

序》，並就如何使用、處理和管理許可軟體訂立

相關規定。遇到任何懷疑不合規或侵犯知識產權

的情況，同事必須立即向有關部門舉報。
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第一重防線 第二重防線 第三重防線
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風險管理與內部控制

風險管理是集團於每個營運層面不可或缺的一

部分。我們致力及時識別和緩解風險，並視此

為我們風險管理的基石。我們擁有保障集團整

體和部門層面營運的全面風險管理架構、政策

和程序，並定期舉辦風險管理研討會，以確保

風險管理理念的正確落實。

於 2022 年 11 月，我們舉辦了為期半天的華懋

集團業務策略風險管理活動，而共有 98 名來

自所有業務及支援單位的同事參加。

管治委員會

高級管理層

部門／單位 企業風險管理
工作小組

▪ 監督風險/風險控
制和法規遵循

▪ 與部門合作制定
程序和風險緩解
框架

▪ 面對並管理風險

▪ 制定、實施和維護
適當的內部控制措
施以緩解風險

審計委員會

監
管
機
構

內部審計

對內部控制體系的
充分性、有效性和
法規遵循情況進行
獨立審查

關於
華懋集團

我們的歷程暨
可持續發展策略

可持續發展
專題故事

與同事並肩同行
與社區攜手向前

守護
我們的地球

以高效治理
實踐我們的理念

展望未來 附錄行政總裁的話 助力推動
更繁榮未來

可持續發展
績效摘要

關於本報告
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為促進本集團的可持續發展，我們透過建立全

面的風險管理機制，積極應對在不斷變化的環

境下日益增多的風險。在企業層面，我們實施

了《企業風險管理框架》，使我們能夠有效識

別、分析和管理不同風險。為確保全面的風險

評估，我們成立了由營運總裁及財務總裁領導，

並由來自內部控制、內部審計、營運及財務部

門的代表組成的企業風險管理工作小組。該工

作小組負責支持部門識別已知和新出現的風險，

並確定其優次，及評估現有控制措施和適當的

進一步風險緩解措施。企業風險管理工作小組

會每年進行審查，並及時向管治委員會報告所

有最高企業風險。

在集團層面，我們實施了《風險管理政策及程

序》和《內部控制框架和管理政策及程序》，

以支持每個部門識別、評估和應對風險。

• 《風險管理政策及程序》規定部門或部門

主管在建立和列明各自部門／部門的風險

管理流程方面的職責。

• 我們的《內部控制框架和管理政策及程序》

遵循由反虛假財委員會下屬的發起人委員

會 (COSO) 發布的《內部控制 - 綜合框架》。

該框架列明集團採納的內部控制架構，為

本集團提供了穩健的內部控制。此外，我

們的內部審計部門會對整個集團的風險管

理和內部控制系統進行獨立審查，然後向

審計委員會和管治委員會報告審查結果和

相關糾正措施。

我們的風險控制機制還涵蓋發展和建築項目。

我們為每個項目分配了一名風險監控人員，而

實施計劃中亦設有風險評估登記冊 (「登記

冊」) 。該登記冊記錄了潛在風險、其可能性和

影響、風險控制和緩減措施以及負責監督每項

風險項目的人員。登記冊會被每年更新，直至

項目移交至項目擁有人為止。

我們深知氣候變化帶來實質的風險和機遇，因

此我們亦加強了氣候風險評估。詳情可參閱本

報告「氣候適應力與韌性 – 我們對氣候相關財

務披露的回應」之章節。
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可持續發展策略

可持續發展
專題故事

與同事並肩同行
與社區攜手向前

守護
我們的地球

以高效治理
實踐我們的理念

展望未來 附錄行政總裁的話 助力推動
更繁榮未來
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